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Visto, el Expediente Administrativo N® 003886 que contienen el INFORME N°
010-2014-OEPE-N°19-ETO-HNDM, de fecha 21 de febrero del 2014. de la

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico;

g

CONSIDERANDO:

Que, mediante el expediente de vistos, se remite el Manual de Procesos y
Procedimientos actualizado del Departamento de Gineco-Obstetricia del
Hospital Nacional ‘Dos de Mayo", cuyo objetivo es la actualizacion.
estandarizacion y sistematizacion de los procesos y  procedimientos
correspondientes;

Que, la Oficina de Ejecutiva de Planeamiento Estratégico. a través de
INFORME N° 010-2014-OEPE-N°19-ETO-HNDM. sefiala que la actualizacion
de los Manuales de Procesos y Procedimientos se ha efectuado de acuerdo a
o establecide en la Directiva Administrativa N° 007-MINSA/OGPP-V.02:
‘Directiva para la formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
institucional’, aprobada con Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, por lo
que recomienda  su apropacion mediante la resolucion directoral
correspondadiente;

Que, con la Resolucidn Directoral N° 0527-2010/D/HNDM. de fecha 30 de
diciembre del 2010, se aprobd el anterior Manual de Procesos vy
Procedimientos del Departamento de Cirugia de Térax vy Cardiovascular, la
misma que se debe revocar a traves de la presente resolucion directoral:

_F

Con las visaciones del Director Adjunto, de la Directora Ejecutiva de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico vy del Jefe de la Oficina de Asesoria
Juridica; vy,

De conformidad con lo establecido en la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02:
“‘Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional”, aprobado por Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA vy, el

Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional “Dos de Mayo”
aprobado por Resolucion Ministerial N° 896-2008/MINSA —

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Gineco-Obstetricia. del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, el




mismo que consta de noventa y seis (96) paginas Y que como documentos
adjuntos forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- La Oficina Ejecutiva de Planeamiento bstratégico, es responsable

de la supervision del cumplimiento del Manual de Procesos y Procedimientos
citado.

Articulo 3°- Revocar la Resolucion Directoral N° 00527-2010/D/HNDM. de
fecha 30 de diciembre del 2010, en la parte que aprobd el Manual de Procesos
y Procedimientos del Departamento de Gineco-Obstetricia.

Articulo 4°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la
presente Resolucion Directoral en el Portal de Internet del Hospital Nacional

Dos de Mayo’, en & direccion electronica:
hitp://hdosdemayo.gob pe/normatividad

Registrese, comuniquese y publiquese:

o

-~ T FREDO ROCA MENDOZ?
or JOS \RECTOR GENERAL

JWRM/MISZ/OCROEV Tiievt. —

C.c.

- Direccion General.

- Direccion Adjunta.

- O.E. Planeamiento Estratégico.
- Q. Asesoria Juridica.

- Dplo. de Gineco-Obsietricia

- Archivo.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Gineco-Obstetricia del
Hospital Nacional Dos de Mayo es el documento técnico normativo de gestion institucional
que establece el tipo de procesos y procedimientos involucrados en la atencién de las
pacientes y la manera como se ejecutan. Se definen los pasos o actos administrativos u
operativos a llevarse a cabo para obtener la mejor calidad de atencién y por lo tanto, lograr

los objetivos operativos y estratégicos del Hospital.

Los pasos o actos administrativos u operativos estan articulados de tal forma que guardan
una secuencia logica y apropiada y guardan reciprocidad y complementariedad con la

realizacion paralela de otros procedimientos.

Consecuentemente los procesos y procedimientos del Departamento de Gineco-Obstetricia
deben estan integrados y relacionados funcionalmente con los procesos y procedimientos de

las demas unidades organicas del Hospital Nacional Dos de Mayo.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Gineco-Obstetricia
ha sido evaluado técnicamente por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,
habiendose implementado sus recomendaciones, y estando expedito para su aprobacién por

las instancias correspondientes de la gestion del Hospital Dos de Mayo.

Asi mismo, el presente documento normativo podra ser actualizado a propuesta del
Departamento de Gineco-Obstetricia o de las unidades organicas correspondientes del
Hospital Nacional Dos de Mayo para lo cual se presentara la nueva versién a la Direccién
General del Hospital, quien la remitira a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

para su evaluacion técnica.

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA
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CAPITULOII

OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual de Procesos y Procedimientos es el documento técnico normativo de
gestion del Departamento de Gineco Obstetricia del Hospital Nacional Dos de Mayo, que

tiene los siguientes objetivos:

1. Normar, estandarizar y establecer la secuencia légica, coherente y sistematica de los
procesos y procedimientos realizados en el Departamento de Gineco Obstetricia,

detallando los pasos, actividades y flujos, para el logro de los objetivos.

2. Guiar el desarrollo de las actividades que se realizan en el Departamento, para cumplir
con los objetivos funcionales, detallando los pasos, actividades vy flujos, para el logro de

los objetivos del mismo y del Hospital.

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA 4
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CAPITULO Il
BASE LEGAL

— Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
— Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
— Ley N° 25323 — Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.

— D. S. N°013-2002-SA - Aprueba el Reglamento de |la Ley N° 27657 .

- D.S. N° 013-2006-SA - Aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y

Servicios Médicos de Apoyo.

- R.D. N°0416-2010/D/HNDM — Aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos
del Hospital Nacional Dos de Mayo — TUPA (27-10-10).

- R.J. N®133-2010/S1S. Directiva N°05-2010-SI1S/GO.
— R.J. N° 134-2010/SIS. Directiva sobre Cobertura Extraordinaria de Enfermedades

para el Regimen Subsidiado del Seguro Integral de Salud.

- D.S5. N° 014-2002-SA - Reglamento de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio de Salud.

— D. Ley N° 19414 - Ley de Defensa, Conservacion e Incremento del
Patrimonio Cultural de la Nacion.

— Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA el 28 de junio del 2006 que
aprueba la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la
Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional”.

— Resolucion Ministerial N° 228/2013/MINSA del 30 de Abril 2013 — Aprueba la
Modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF del Hospital
Nacional “Dos De Mayo”..

— Resolucion Ministerial N° 045-2014/MINSA del 20 de Enero del 2014 que
aprueba el Cuadro para Asignacion de Personal-CAP del Hospital Nacional
Dos de Mayo.

— Resolucion Directoral. N° 0177-2012/D/HNDM- del 18 de Mayo del 2012 que
Aprueba el Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de
Gineco-Obstetricia.

~ Resolucion Directoral. N° 0527-2010/D/HNDM- del 30 de Diciembre del 2010

que Aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Gineco-Obstetricia.

- R.J. N° 134-2010/SIS. Directiva sobre Cobertura Extraordinaria de Enfermedades
para el Regimen Subsidiado del Seguro Integral de Salud.

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA
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CAPITULO I

INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE GINECO-

OBSTETRICIA

Procedimiento

o Denominacion del Resultado : Base
PROCESO | N° Orden ylodgog:;;eennto Procedimiento Producto Usuario Legal
. Consulta Externa Consulta
1 Iécnksejl’?a © Obstetrica (Paciente | obstétrica Gestante NG
| Pagante). realizada
Consulta Externa Consulta
9 Formato de Obstétrica con el obstétrica Gestant
Atencidén SIS. Sistema Integral de realizada nte NG
Salud - SIS.
-
3 Atencion a
Ticket de Pacientes en Atencidn de
<[
n 3 Consulta Emergencia emergencia Gestante NG
< Obstétrica.
L
- H italizacién d E d
~> ospitalizacion de greso de
O 4 Sgi?ilac:?zacién Pacientes por el paciente Gestante NG
2 Servicio Obstétrico. | atendida
-
—
0 Recien nacido Certificado de . Padres y/o
;’é ] VIVO Nacido Vivo Certificado familiar NG
L)
0 d
> o Certificado de
Z g |nacimientode | goqincion (Obito | Certificado | F2dreS YO o
™~ oObito fetal familiar
2 Fetal) y necropsia
1
L
0.
o
LL] Ticket de Consulta Externa Consulta .
; ! Consulta Ginecolégica Ginecolodgica Paciente NG
Q
QO
O
L
o
Hospitalizacion en el | Egreso de
0a
Q. 8 S;ii?{ ::iezacién Servicio de Paciente Paciente NG
Ginecoldgia Atendido
Interconsultas
. Solicitadas a los
Hoja de . Interconsuita . -
9 Servicios del . Médico NG
Interconsulta Departamento de respondida
Gineco-Obstetricia.

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA
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PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

Ticket de Consulta Externa Consulta .
10 Consulta Onco Ginecologica |externa Paciente NG
Hospitalizacion en Egreso de
11 Ofdef‘ d_e ., Oncologia paciente Paciente NG
Hospitalizaciéon . o .
Ginecoldgica atendida
| Referencia de
. Pacientes al Formato de
12 ggﬁilctiae Instituto Nacional de | referencia al Paciente NG
Enfermedades INEN
Neoplasicas - INEN
Consejeria de Consejeria de Paciente
13 Planificacion Planificacién . Usuario/a NG
- o Atendida
Familiar Familiar
| Anticoncepcion NG
Consejeria de Quirdrgica Anticoncepcion
14 Planificacién Voluntaria (AQV) quirdrgica Usuario/a
Familiar Bloqueo Tubarico realizada
| Bilateral
: Consulta Externa .
Ticket de . Pareja .
15 Consulta en Reproduccidn atendida Pareja NG
Humana
Hospitalizacion en el Eareso de NG
16 Orden de Servicio de chiente Paciente
Hospitalizacion Reproduccién atendida
Humana
Ticket de Violencia Basada en | Informe de .
v Consulta Género VBG Paciente NG
Solicitud de . . Acta de Junta .
18 Médico Tratante Junta Médica Médica Médicos NG
Solicitud de la . . Informe .
19 Paciente Informe Meédico Médico Paciente NG
0 Orden de Ecografia Gineco- Informe Pacient
Ecografia Obstétrica Ecografico aclente NG

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA
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—

Ficha de Descripcion de Procedimiento

nnnnnn L

Peysonas gue atendemos persnnas

*’

Proceso:
PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL FECHA - Febrero
PROCEDIMIENTO Consulta Externa Obstétrica (Paciente Pagante) | 2014
' CODIGO :

Lograr la eficacia y eficiencia de la atencion en la consulta externa de las pacientes
usuarias no beneficiarias del Seguro Integral de Salud.
Departamento de Gineco - Obstetricia, Oficina de Economia (Caja), Departamento de
| Servicio Social (Asistencia Social), Oficina de Estadistica e Informatica.
Ley N° 26842 — Ley General de Salud.
Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.
D.S. N°013-2002-5SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657.

PROPOSITO

ALCANCE :

MARCO LEGAL :

INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

N® de Consultas
externas de gestante no
beneficiaria del SIS
ejecutadas en el mes /

N© total de Consultas Porc;ntaje HIS, plan o;_:grativo del Jefatun(*)a del S_e_rvicio de
externas de gestantes no (%) SErvicio. bstetricia.
beneficiaria del SIS
programadas en el mes x
100
NORMAS

= Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603- 2006/MINSA.
» RESOLUCION MINISTERIAL N° 668-2004/MINSA- Aprueban el documento "Guias Nacionales de

Atencion Integral de la Salud Sexual y Reproductiva".

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
INICIO | Usuaria no beneficiaria del SIS requiere consulta externa obstétrica.
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.
1 Vigilante (Servicios de Terceros)
= Qrienta a la usuaria.
Oficina de Economia / Departamento de Servicio Social
2 Cajero/a | / Trabajador/a Social
* Usuaria realiza pago por consuita en caja del hospital.
= Siusuaria desea exoneracion, acude previamente al servicio social y después a caja.
« Cajero registra y entrega el comprobante de pago / exoneracién a la usuaria.
» Paciente es derivada a la Oficina de Estadistica e Informatica.

Oficina de Estadistica e Informatica

3 Tecnico/a en Archivo/Admisionista

= De ser nueva, entrega a paciente una tarjeta de atencién.

* Realiza proceso apertura de una historia nueva o ubica historia clinica antigua.
* Envia historia clinica al consultorio de obstetricia.

= Deriva paciente al consultorio de obstetricia.

4 Departamento de Gineco-Obstetricia
Servicio de Obstetricia(Triaje de Consultorios Externos)
Auxiliar Asistencial (Tecnicade Enfermeria) =~~~ =~~~

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA
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Auxiliar Asistencial recepciona historia clinica enviada desde Estadistica.
Recepciona comprobante de pago/exoneracion.

Registra datos de |la gestante en cuaderno.

Pesa, talla y toma presion arterial a gestante.

Abre hoja del CLAP y carnet perinatal.

= Deriva paciente a Obstetra, adjuntando historia clinica, carnet perinatal y hoja CLAP.

5 | Departamento de Gineco-Obstetricia

Servicio de Obstetrices (Triaje/consejeria de Consultorios Externos)

Obstetriz

= Sies usuaria nueva, Obstetriz de Triaje/Consejeria llena informacion en el carné y hoja CLAP. Si
es continuadora, actualiza y completa informacién en el carnet perinatal y hoja CLAP.

» QObstetriz recibe, revisa y archiva resultados de examenes auxiliares de centros de salud u
hospital y los incluye en la historia clinica.

» Siusuaria es nueva, obstetriz genera las ordenes de examenes auxiliares propios de la
gestacion.

= QObstetriz ingresa datos en libro de atenciones.
» QObstetriz entrega historia clinica incluyendo Carné y hoja CLAP de gestante a Tecnica de
Enfermeria para que la lleve al consultorio donde se encuentra el Medico Especialista.

6 Departamento de Gineco-Obstetricia

Servicio de Obstetricia(Consultorios Externos)

Médico Especialista

= Médico de consulta externa recibe paciente, evalua, prescribe y registra atencion en HC.
= |Llena datos del examen en carnet perinatal y hoja CLAP.

= [lena, firma y sella historia clinica.

= Verifica 6rdenes de examenes auxiliares, pide examenes adicionales y los firma y sella
= Hace las referencias a otras especialidades si es necesario.

= |lena hoja HIS incluyendo diagnésticos con su respectivo codigo CIE-10

= Refiere gestante a la Obstetriz de Triaje/Consejeria.

7 Departamento de Gineco-Obstetricia

Servicio de Obstetrices (Triaje/Consejeria de Consultorios Externos)

Obstetriz

* QObstetriz recibe a la paciente ya atendida por el Médico Especialista y la orienta sobre
indicaciones brindadas.

= Sies primer control prenatal, Obstetriz de Triaje cita a la gestante para que asista a ia seccion
de Informacion, Educaciéon y Comunicacion (psicoprofilaxis) donde recibira orientacion y
consejeria del Programa Materno Perinatal / Signos de Alarma.

* Brinda consejeria en lactancia materna, cuidados de la gestante y signos de alarma.

» Realiza tamizaje a la paciente del proceso sobre Violencia Basada en Genero, Depresion,
Enfermedades de Transmision Sexual.

FIN | Usuaria recibe consulta externa obstétrica y atencion integral.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ticket de Consulta o Caia Diario Mecanizado
Comprobante de Pago J
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Consulta Externa Servicio de Obstetricia Diario Manual

Procedimiento mediante el cual la institucidn realiza atencién de consulta externa de la
DEFINICIONES: usuaria no beneficiaria del Seguro Integral de Salud que lo requiera.

| IEC : Informacion, educacion y demas aspectos similares.

Historia clinica, Comprobante de Pago o Ticket de Consulta, Registro de triaje de

REGISTROS: consultorios externos, HIS, Hoja HCMPN, carné perinatal, formato de receta médica y
| formato de examenes de apoyo al diagnéstico.
ANEXOS Flujograma.
DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA D 9
e (o) T




VIOINLALSHO =~ OJANID HU OLNANVLIdVdAA

BOWUIID) BLOISIH

UQIDEIBUOX]

‘02IP9N B D/ ebanug
lereunag-ousaiey ewelb
-0l |2p uoeluUaNO 331031 B3}
-8qO) 2p A 73| e esed sjueiSaT)
‘8D
ILID BUOISIH Ua eJjsiBal A ajue)
sob e [euape uoisaid ewoy A
e|ie) | apiw 'slesad |a ezijesy -
‘euensn
e 4y 1) eloH A suien ebanuy -
auelsab ap solep ensibay -

®

B2IUI|D) BLOISIH

UOIDEISUOX

op
seqosdwo

obed
sp
ajueqoidwo ‘OL0)NSUOY) U
BO{UI|D BUOISIH ebasug
‘uoesIgn
ap 0s920.d BZI|jEd)y °

AVLST VId3ddd "ZI¥LdLS90 V1 3d NOIONNA V1Sd ON

LOIDEI=2UOXT]

‘uotoelauox3/obed ap sjueq
-0JdWwo)) |9 ebanjua A ensibay -
‘uginelauoxajoded sp
oluaILIpaooId ezies) eLUBNSN -
'BIDOS OIIAJSG B apnoe

ELENSN 'UCIDRIBUOXS B3SaD |

BUENS( B| B BIUBUQ

o ) ()

Z14131S90 "IVIONILSISY "VITIXNY

OAIHO¥MV N3 V/OJINDJL

IVIO0S
V/HOAVIVaVvdl / | VIOYdrvD

JINVIIOIA

ViOold131$490
~OJ3ANIO JJ OLNJWV L 4Vd3a

VOILYIWHOANE
3 v2I1S1av1S3 3a YNIDIHO

VIWONOD3 34 VNIDIHO

«9JUEDE 3JUIIIEd) VOIM1I1SHO VNIILX3 VLI TNISNOD,,-05300dd 130 NOIOVYNINON3Q

r .

SOINHATNIAADONd A SOSHIO0Hd Ad TVIINVIN

OLNJININILNVIN A

S3TVAINTD SOIDIAIAS A VNIOIFZO

«OABIN 3p so(,,
[eUOIOEN [B11dSOH

PN[ES 9P OLINSIUIN




VIDIMLALSTO - OOANID HAd OINIAWVYLHVdHU

EO1UI| D EBLOISIH

UOIDEISUOX

9p
sjueqolidwo

"UQIORIUBUO
eied 13| e euwio}al aused
01-31D uod SIH eloH eud|]
OfH eultg

dWOH Adwed eus|-
‘uoIuR)e ap 0s9004d eziesy -

O NG

V1SI1VI93dsS3 O2Ia3n

VIOIN131S90-093NI9 3d OININV LY Vd3AA

SOINFINIAID0Yd A SOSTO0Nd Id TVINYIN LOABIN 9P sO(l.,
[eUOIORN [BIIdSOH

pn[es 9p OLIISIUIN




N~ Ministerio de Salud

7l Hospital Nacional
ﬁj “Dos de Mayo™ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Ministierio de Salud

Personas que atendemos personas

Ficha de Descripcidon de Procedimiento

Proceso:

PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

FECHA - Febrero
Consulta Externa Obstétrica con el Sistema Integral de | 2014

Salud- SIS CODlGO :

PROPOSITO :

Lograr la eficacia y eficiencia de la atencién en la consulta externa de las pacientes
usuarias que requieran y que son beneficiarias del Seguro Integral de Salud.

ALCANCE :

Departamento de Gineco - Obstetricia, Oficina de Seguros y Oficina de Estadistica e
Informatica.

MARCO LEGAL :

Ley N° 26842 — ey General de Salud.

Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

D.S. N° 013-2002-SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657.

D.S. N° 009-2002-SA - Aprueba Reglamento de Organizacién y Funciones del Seguro
Integral de Salud (SIS).

D S N° 003-2002-SA, que establecen disposiciones referidas a las prestaciones
ofrecidas por el Seguro Integral de Salud, Plan A del Nific de 0 a 4 afios: Plan B del
Nino y Adolescente de 5 a 17 afios; y Plan C de Gestantes.

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE _ RESPONSABLE
N° de Consultas con SIS
1 0
eie::aL:tggag ?1'; eg;em Porcentaje HIS, plan operativo del Jefatura del Servicio de
0 onsu (%). Servicio Obstetricia.
SIS programadas en el
mes x 100.
NORMAS

= Directiva N° 007 —

MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulaciéon de Documentos Técnicos

Normativos de Gestidn Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603- 2006/MINSA.
= Resolucion Ministerial N® 668-2004/MINSA - Aprueban el documento "Guias Nacionales de Atencién
Integral de la Salud Sexual y Reproductiva".
* Ley N°® 29344 - Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud. 09/04/2009

" Ley N° 28588 - Ley que incorpora al Seguro Integral de Salud a la poblacién mayor de 17 afios en situacién de
extrema pobreza y pobreza, de fecha 21 de julio de 2005.21/07/2005

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Usuaria requiere consulta externa obstétrica.

Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.

1 Vigilante (Servicios de Terceros)

| = Orienta a la usuaria.

Oficina de Seguros

2 Técnico/a Administrativo |

= Usuaria entrega formato de referencia original emitido por el Centro de Salud, DNI y tarjeta de
atencion expedida gratuitamente en ventanilla de admision.
= Personal del SIS entrega ficha de atencion (FUA)

3 Oficina de Economia

Cajero/a

e Paciente muestra FUA
 Encargado de caja entrega ticket de atencién gratuita

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA
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Oficina de Estadistica e Informatica
Técnico/a en Archivo/Admisionista
o Realiza proceso de apertura de una historia clinica nueva o ubica historia clinica antigua
e Envia historia clinica al consultorio de obstetricia
| « Deriva paciente a consultorios de obstetricia

Departamento de Gineco-Obstetricia

Servicio de Obstetricia(Consultorios Externos)

Auxiliar Asistencial (Tecnica en Enfermeria).

» Recepciona historia clinica, comprobante de exoneracion, fotocopia de formato de referencia,
fotocopia de contrato de afiliacion, fotocopia de FESE, fotocopia de DNI y formato unico de
atencion con datos de filiacion.

* Registra datos de la gestante en cuaderno.

» Pesa, talla y toma presion arterial a gestante

* Sies nueva, abre hoja del CLAP. Deriva paciente a obstetriz adjuntando historia clinica carnet
perinatal y hoja CLAP.

Departamento de Gineco-Obstetricia
Servicio de Obstetrices(triaje de Consultorios Externos)
Obstetriz

» Sies usuaria nueva, obstetriz de triaje/consejeria llena informacion en el carne y hoja CLAP. Si
es usuaria continuadora, actualiza y completa informacion de carne y hoja CLAP

= Obstetriz recibe, revisa y archiva resultados de examenes auxiliares de centros de salud u
hospital y los incluye en la historia clinica.

* Siusuaria es nueva, obstetriz genera las érdenes de examenes auxiliares propios de |a
gestacion.

» Obstetriz ingresa datos en libro de atenciones

= Obstetriz entrega historia clinica incluyendo Carné y hoja CLAP de gestante a técnica de
enfermeria para que la lleve al consultorio donde se encuentra el Médico Especialista..

Departamento de Gineco-Obstetricia
Servicio de Obstetricia(Consultorios Externos)
Meédico Especialista
*» Medico de consulta externa recibe paciente, evalua, prescribe, registra atencion en HC y coloca
diagnéstico, firma y sella y registra DNI en FUA.
Llena datos del examen en carnet y hoja CLAP.
Llena, firma y sella historia clinica y formatos del SIS.
Verifica ordenes de examenes auxiliares, pide examenes adicionales y los firma y sella
Hace las referencias a otras especialidades si es necesario, llenando el formato de referencias.
* Llena hoja HIS incluyendo diagnosticos con su respectivo codigo CIE-10
| = Refiere la paciente a la Obstetriz de Triaje/Consejeria.

Departamento de Gineco-Obstetricia

Servicio de Obstetrices(triaje/consejeria de Consultorios Externos)

Obstetriz

* QObstetriz recibe a la paciente ya atendida por el médico especialista y |a orienta sobre
Indicaciones brindadas.

= 5ies primer control prenatal, obstetriz de triaje cita a |la gestante para que asista a la seccién de
Informacion, Educacion y Comunicacion (psicoprofilaxis) donde recibira orientacion y consejeria
del Programa Materno Perinatal / Signos de Alarma.

* Brinda consejeria en lactancia materna, cuidados de la gestante y signos de alarma.

* Realiza tamizaje de Violencia Basada en Género, Depresién, Enfermedades de Transmisidn
Sexual,

» Deriva a gestante a programas de nutricion, salud oral, inmunizaciones y planificacién Familiar.
De ser necesario, la deriva a PROCETS, Psicologia o servicio social,

= Simédico especialista refirid paciente a emergencia, indica al personal técnico su traslado

= Si paciente tiene orden de hospitalizacion, orienta a la paciente del proceso.

» Refiere paciente de regreso al SIS

Oficina de Seguros

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA
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[ Técnico/a Administrativo |
» Personal del SIS recibe la ficha de atencion, ordenes de examenes auXxiliares, 6rdenes de

referencias y receta y orienta a la paciente sobre proximos pasos a seguir

FIN Usuaria recibe consulta externa obstétrica.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ticket de Consulta Caja Diario Mecanizado
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Consulta externa Servicio de Obstetricia Diario Manual

Consulta Externa Obstétrica con el Sistema Integral de Salud - SIS: Procedimiento
mediante el cual la institucién realiza atencion de consulta externa de la usuaria
DEFINICIONES : | beneficiaria del Seguro Integral de Saludque lo requiera.

IEC :Significa Informacién, educacién y demas aspectos similares para la paciente
ginecologica.

Historia Clinica, Comprobante de Pago o Ticket de Consulta, Cuadernos de Registro del
Servicio, HIS-MIS, hoja CLAP, carné perinatal, formato de referencia, contrato de

REGISTROS : afiliacion, FESE, formato de atencidn SIS, formato de receta médica, formato de
examenes de apoyo al diagnostico.
ANEXQOS : Flujograma.

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA
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Ficha de Descripcion de Procedimiento

Ministerio de Salud

Persnnas que dlendemos personas

Proceso:
PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL FECHA : Mayo 2013

PROCEDIMIENTO Atencion a Pacientes en Emergencia Obsteétrica | |

. CODIGO

BROPOSITO - ::c?gia;rganeﬁcama y eficiencia de la atencion en emergencia de las usuarias que lo
Departamento de Gineco-Obstetricia, Oficina de Economia (Caja), el Departamento de

ALCANCE : Servicio Social (Asistencia Social), la Oficina de Estadistica e Informatica y la Oficina de

Servicios Generales y Mantenimiento (Servicios de Terceros: Vigilancia).

Ley N° 26842 — Ley General de Saiud.

Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

D.S. N° 013-2002-SA - Aprueba Reglamento de Ley N° 27657.

D.S. N° 009-2002-SA - Aprueba Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro
Integral de Salud (SIS).

D S N° 003-2002-SA, que establecen disposiciones referidas a las prestaciones
ofrecidas por el Seguro Integral de Salud, Plan A del Nifio de 0 a 4 afos; Plan B del
Nifio y Adolescente de 5 a 17 afios; y Plan C de Gestantes.

MARCO LEGAL :

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE f RESPONSABLE

N° de atenciones de
emergencia ejecutadas

en el mes / N° total de Cuadernos de Registro y

atenciones de Porc;ntaje Estadisticas del Jefatugabdel Servicio de
emergencia (Vo) Departamento stetricia.
programadas en el mes X
100

NORMAS

= Directiva N° 007 — MINSA / OGPE - V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Tecnicos
Normativos de Gestion Institucional” Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 603- 2006/MINSA.

= Resolucién Ministerial N° 668-2004/MINSA - Aprueban el documento "Guias Nacionales de Atencion
Integral de la Salud Sexual y Reproductiva”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO | Usuaria requiere atencidén en emergencia obstetrica.

Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.
1 Vigilante (Servicios de Terceros)
» QOrienta y ayuda a la usuaria.

Oficina de Economia / Departamento de Servicio Social

2 Cajero/a | / Trabajador/a Social

= Familiar realiza procedimiento de pago / exoneracion (SIS) mientras gestante es atendida.
» Registra y entrega el Comprobante de Pago / exoneracion a la usuaria 6 familiar.

Oficina de Estadistica e Informatica
3 Técnico/a Administrativo | (Admisionista).
= Registra y entrega Hoja de Atencion de Emergencia.

Departamento de Gineco-Obstetricia

4 Servicio de Obstetricia(Consultorios de Obstetricia de Emergencia)
Obstetriz.

» Recepciona ticket, carné, hoja de atencion y registra a la gestante en cuaderno.
= Toma y registra funciones vitales.

DEPARTAMENTO DE GINECO - OBSTETRICIA
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» Deriva paciente al médico especialista

5 Departamento de Gineco-Obstetricia

Servicio de Obstetricia{Consultorios Externos)

Médico Especialista

« Médico Gineco-Obstetra realiza atencion médica de la paciente.

» De acuerdo a cuadro clinico, paciente brinda el tratamiento y da alta o envia paciente al Centro
Obstétrico para su observacion y manejo

= En caso de Alta, el médico informa al paciente y/o familiares del diagnoéstico y de los signos de
alarma que deben hacer regresar al paciente

6 Departamento de Gineco-Obstetricia

Servicio de Obstetricia(Consultorios de Obstetricia de Emergencia)

Obstetriz.

= QObstetriz registra la atencion en el libro respectivo.

» Si médico especialista lo indicd, técnica de enfermeria traslada a la paciente a Centro Obstetrico.

7 Departamento de Gineco-Obstetricia

Servicio de Obstetricia(Centro Obstétrico)

Médico especialista.

= Re-Evalua paciente

= Pide examenes auxiliares necesarios

*» Maneja caso medicamente o quirurgicamente de acuerdo al caso

» De acuerdo al caso, hospitaliza paciente en H2, la deja en observacion o da de alta
» QObstetriz registra la atencidn en el libro respectivo.

FIN | Usuaria recibe atencion en emergencia obstetrica.

ENTRADAS | _
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Ticket de Consulta Caja Diario Mecanizado
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Atencién en Emergencia | Servicio de Obstetricia Diario _ Manual

| Emergencia Obstétrica: Procedimiento mediante el cual la institucion realiza atencion
DEFINICIONES: . : " .
. de pacientes con alguna patologia obstetrica de emergencia.

Historia clinica de emergencia, Comprobante de Pago o ticket de consulta, cuadernos

REGISTROS: de registro del servicio, hoja CLAP, carné perinatal, formato de receta medica, formato
| de examenes de apoyo al diagnostico.
ANEXOS: Flujograma.
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